
 

 

 
Tag der kommunalen Jobcenter 2021 

 

Beratung – und noch viel mehr 
 

29. November 2021 
 

 
Programm der Digitaltagung 

   
  

09:30 Check In 
Cafeteria: Gelegenheit zum Austausch 

 
 
10:00 Plenum: 

Begrüßung und Einführung 

Dr. Irene Vorholz, Stellvertreterin des Haupt- 
geschäftsführers, Deutscher Landkreistag 
 
 

10:15 Plenum: 

Die Jobcenter in der neuen Wahlperiode: 
Politische Konzepte und Erwartungen  

Julia Friedrichs, Autorin und Journalistin 
Henrike Roßbach, Redakteurin Süddeutsche 
Zeitung 

im Gespräch mit Dr. Julia Kropf 
 
 
11:15 Plenum: 

Schlaglichter aus der Praxis  

Gute Beratung als ein Wesensmerkmal 

des Sozialstaats 

Karl-Josef Cranen, Amtsleiter  

Jobcenter Kreis Düren 

Thomas Lenz, Vorstandsvorsitzender  

Jobcenter Stadt Wuppertal 

Jürgen Peeß, Amtsleiter  
Jobcenter Stadt Stuttgart 

Thomas Schmidt, Dezernent Kommunale Ar-
beitsförderung – Jobcenter,  

Landkreis St. Wendel 

im Gespräch mit Dr. Julia Kropf 
 

12:00 Mittagspause  
 Cafeteria: Gelegenheit zum Austausch 

 

12:45 Gruppenphase I: 

Parallele Workshops und Fachforen 

 
 
14:15 Kaffeepause 

Cafeteria: Gelegenheit zum Austausch 
 
 

14:45 Gruppenphase II: 

Parallele Workshops und Fachforen 

 
 
16:15 Plenum:  

Verabschiedung und Ausblick  

Stefan Hahn, Beigeordneter,  
Deutscher Städtetag 

 
 
16:30 Ende der Tagung 

Cafeteria: Gelegenheit zum Austausch 
 
 
 
Durch die Tagung führt:   
 
Dr. Julia Kropf, freie Moderatorin 



Uhrzeit Thema Jobcenter Thema Jobcenter / Institution Thema Jobcenter Thema Jobcenter / Institution 

12:45 Uhr 

Dialog: 

Sanktionsfreie 

Beratungsarbeit 

Ostalbkreis

Stadt Stuttgart

Bürgerorientierte 

Beratungs-

spezialisten

Landkreis Mainz-Bingen

13:30 Uhr

Hohe Beratungs-

intensität trotz 

Corona

Landkreis 

Grafschaft 

Bentheim

Aufsuchende 

Fallarbeit

Landkreis Schaumburg

Kreis Coesfeld

14:15 Uhr

14:45 Uhr

Digitale Welt 

(Hybrid-

Maßnahme)

Odenwaldkreis

Dialog: 

Werkstattbericht OZG 

und Online-Erstantrag 

– Erfahrungen mit 

dem Kanal Nr. 1

Kreis Bergstraße

Hessischer Städtetag

RPA (Robotic 

Process 

Automation)

 Landeshaupstadt 

Wiesbaden

15:30 Uhr

Projektbericht: 

Jobcenter der 

Zukunft

Kreis Groß-

Gerau

Projektbericht: 

Leistung? – ist kein 

Widerspruch!

Kreis Warendorf

Uni Münster

Videoberatung im 

Jobcenter

Landeshaupstadt 

Wiesbaden

Arbeiten im 

Homeoffice richtig 

gestalten

Noerr PartGmbH

Kaffeepause

…FACHFORUM mit Erfahrungsberichten

Übersicht über die parallel stattfindenden Workshops und Fachforen

Moderne Formen 

der Kunden-

kommunikation – 

Möglichkeiten 

und Grenzen

Landkreis 

Osterholz

Bürgerzentrierte 

Sprache in 

Anträgen, 

Formularen und 

Vermerken

Deutsches 

Forschungsinstitut 

für öffentliche 

Verwaltung, Speyer

…WORKSHOP zur aktiven Mitarbeit


