
 

 

 
Tag der kommunalen Jobcenter 2020 

 

Fördern und Fordern in Zeiten der Pandemie 
 

   30. November 2020 
 
 

  Programm der Digitaltagung 
  

10:30 Check In 
Cafeteria: Gelegenheit zum Austausch 

 
11:00 Plenum: 

Begrüßung und Einführung 

Dr. Irene Vorholz, Stellvertreterin des Haupt- 
geschäftsführers, Deutscher Landkreistag 
 

11:10 Plenum: 

Fördern und Fordern in Zeiten der Pan-
demie – Impulse aus anderer Perspektive 

Prof. Dr. Klaus Zierer, Rede und Diskussion 
 
12:00 Plenum: 

Schlaglichter im Gespräch 

Kommunikationswege des Jobcenters zu 
den Leistungsberechtigten 

Christine Wible, stellv. Geschäftsführerin, 
Jobcenter Ostalbkreis  

Veränderter Arbeitsmarkt in der  
Pandemie  

Kristin Penther, Amtsleiterin Arbeitsmarkt-
service, Jobcenter Landkreis Bautzen 

  

12.20 Mittagspause  
Cafeteria: Gelegenheit zum Austausch 

 

13.00 Forenräume 1 bis 10: 

Parallele Fachforen 

14:00 Plenum: 

Strategisches Leitbild der  
kommunalen Jobcenter 2030 
Vorstellung durch Dr. Markus Mempel,  
Deutscher Landkreistag 

 
14:15 Kaffeepause 

Cafeteria: Gelegenheit zum Austausch 
 

14:30 Plenum: 

Schlaglichter im Gespräch 

Organisation des Jobcenters in der  
Pandemie 

Dietmar Gutschmidt, Geschäftsführer, 
Jobcenter Stadt Essen  

Umgang mit Maßnahmen  
in der Pandemie 

 Mike Häusgen, Geschäftsführer,  
Jobcenter Stadt Solingen 

 

14:50 Forenräume 1 bis 10: 

Parallele Fachforen 

 
15:50 Plenum:  

Verabschiedung und Ausblick  

Stefan Hahn, Beigeordneter,  
Deutscher Städtetag 

 
16:00 Ende der Tagung 

Cafeteria: Gelegenheit zum Austausch 
 
Durch die Tagung führt:   
Dr. Julia Kropf, freie Moderatorin 



 

 

 

 
 

 

 

Parallele Fachforen der Digitaltagung 

• Fachforum 1 

Videoberatung im Jobcenter 
Das Kommunale Jobcenter Landeshauptstadt Wies-

baden stellt seine Erfahrungen mit der Implementie-

rung und Durchführung von Videoberatung vor und 

schildert Voraussetzungen, Stolpersteine sowie den 

Alltagsnutzen. 

 

• Fachforum 2 

Unterlagen mit dem Smartphone einreichen 
Das Jobcenter Kreis Minden-Lübbecke berichtet über 

seine App, mit der Unterlagen digital eingereicht wer-

den können. 

 

• Fachforum 3 

Jobcenter in der Pandemie  
Zwischen Homeoffice und Hygieneschutz – die Job-

center nehmen ihre Aufgaben auch unter den Ein-

schränkungen der Pandemie wahr. Das Jobcenter 

Landkreis Darmstadt-Dieburg reflektiert, was warum 

gut läuft und welche Schlussfolgerungen für die Zu-

kunft zu ziehen sind. 

 

• Fachforum 4 

Digitale Kompetenzen  

Nicht alle Leistungsberechtigten sind digital erreichbar. 

Das Jobcenter Kreis Kleve und das Jobcenter Land-

kreis Mayen-Koblenz stellen die Erkenntnisse ihrer Be-

fragungen sowie ihrer Arbeit an der Stärkung digitaler 

Kompetenzen dar. 

 

• Fachforum 5 

Mobile Geräte für Leistungsberechtigte 

Die Stadt Erlangen hat Erfahrungen mit digitalen Maß-

nahmen über mobile Geräte des kommunalen Maß-

nahmeträgers gemacht. Ein Baustellenbericht. 

• Fachforum 6 

Online-Kurzantrag 
Das Jobcenter Kreis Düren hat zu Beginn der Pande-

mie kurzfristig einen eigenen Online-Antrag entwi-

ckelt. Das Angebot wird sehr gut angenommen. Erfah-

rungen und Eindrücke aus erster Hand. 

 

• Fachforum 7 

Per Online-Formular ins Fachverfahren 

Mehrere Jobcenter erproben eigene Online-Formu-

lare mit Schnittstellen zum SGB II-Fachverfahren. Das 

Jobcenter Landkreis Grafschaft Bentheim berichtet 

über seine Erfahrungen.  

 

• Fachforum 8 

Online-Antrag aus dem Digitallabor 
Aus dem OZG-Digitallabor in Hessen und Niedersach-

sen ist ein Online-Antrag entstanden. Das Jobcenter 

Kreis Offenbach und das Jobcenter Landkreis Osna-

brück schildern ihre Erfahrungen. 

 

• Fachforum 9 

Wissenstransfer in der Pandemie 

Durch die Pandemiebeschränkungen hat der ver-

gleichsringübergreifende Austausch im Benchlear-

ning der kommunalen Jobcenter neue Wege gesucht 

und gefunden. Im Ergebnis konnten mehr Personen 

teilnehmen. gfa | public stellt die Themen und Mög-

lichkeiten vor. 

 

• Fachforum 10 

Führen auf Distanz 

Führungskräfte stehen bei Homeoffice vor besonde-

ren Herausforderungen. gfa | public zeigt auf, wie sie 

dem am besten gerecht werden können. 


