
 

 

Tag der kommunalen Jobcenter 2019 
Interne Fachtagung 

 

Benchlearning Neustart 2020 – 
Digitalisierung voranbringen 

 

   25./26. November 2019 
 
   Ellington Hotel Berlin 
   Nürnberger Straße 50 - 55 
    10789 Berlin 

Programm 
  

25. November 2019 

 
11:30 Begrüßung und Einführung 

Dr. Irene Vorholz, Beigeordnete  
Deutscher Landkreistag 
 

11:45 Das Benchlearning ab dem Jahr 2020 –  
Erwartungen an die neue Projektphase 

Projektleitung des Benchlearnings  
 
12:15 Mittagsimbiss 
 
13:15 BLOK ab 2020: Sprint-Forum Runde 1 

gfa|public zu verschiedenen Schwerpunkten 

 

14:25 BLOK ab 2020: Sprint-Forum Runde 2 

gfa|public zu verschiedenen Schwerpunkten 
 
15:25 Kaffeepause 
 

16:00 BLOK ab 2020: Sprint-Forum Runde 3 

gfa|public zu verschiedenen Schwerpunkten 
 

17:15 Wahl des Jahresthemas 2020 

Vorstellung der Vorschläge durch  
die Projektleitung 

 
17:45 Ende des ersten Tages 

26. November 2019 

 
  8:30 Austausch im Foyer 

Gelegenheit zum Netzwerken 
 
  9:00 Gemeinsamer Beginn im Plenum 

 
  9:15 Parallele Fachforen Runde 1 

Vorstellung der Fachforen auf der Folgeseite 

 
10:15 Kaffeepause 

 
10:45 Parallele Fachforen Runde 2 

Vorstellung der Fachforen auf der Folgeseite 
 

12:00 Digitalisierung in der Praxis 

Thomas Wieland, Chief Digital Officer (CDO) 
Kreis Bergstraße 

 
12:45 Verabschiedung und Ausblick 

Stefan Hahn, Beigeordneter 
Deutscher Städtetag 

 
13:00 Ende der Tagung 
 
 
Durch beide Tage führt:   
Dr. Julia Kropf, freie Moderatorin 



 

 

Tag der kommunalen Jobcenter 2019 
Interne Fachtagung 

 

Benchlearning Neustart 2020 – 
Digitalisierung voranbringen 

 

 

Parallele Fachforen  
 

 am 26.11.2019, 9:15 bis 10:15 Uhr und 10.45 bis 11.45 Uhr 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hinweis: Während der Veranstaltung wird fotografiert und gefilmt. Das Foto- und Filmmaterial wird zu 

Zwecken der Öffentlichkeitsarbeit, zum Beispiel zur Veröffentlichung in Printmedien, im Internet oder 

in sozialen Medien verwendet. 

 Fachforum 1   

Bericht aus dem SGB II-Digitalisierungslabor  

Das OZG-Digitalisierungslabor in Hessen hat den 

SGB II-Hauptantrag behandelt und hierbei Grund-

lagenarbeit geleistet. Der Prozess und der derzeitige 

Sachstand sind Gegenstand des Forums. 

 

 Fachforum 2   

Sanktionsrecht im SGB II – Quo vadis? 

Die Frage der Sanktionierung wird im Lichte der Ent-

scheidung des Bundesverfassungsgerichts vom 

5.11.2019 erörtert. 

 

 Fachforum 3   

Soziale Medien und ihre Nutzung durch kommu-

nale Jobcenter  

(Bewegte) Bilder sagen mehr als 1.000 Worte. Es 

werden von nordrhein-westfälischen Jobcentern er-

stellte Erklärfilme sowie die Nutzungsmöglichkeiten 

für andere Jobcenter vorgestellt. 

 

 Fachforum 4   

Kampf gegen funktionalen Analphabetismus – 

Handlungsmöglichkeiten und Erfolgschancen 

Funktionaler Analphabetismus wird von den Betroffe-

nen meist verschämt verborgen. Der Kreis Offenbach 

widmet sich dem Thema seit vielen Jahren intensiv. 

 

 Fachforum 5   

Öffentlichkeitsarbeit – ein Praxisbeispiel  

Wie erreicht das Jobcenter die Öffentlichkeit?  

Bericht, Austausch und Erfahrungen aus dem  

Ortenaukreis 

 

 Fachforum 6   

Kundenzufriedenheitsbefragungen –  

nützlicher Indikator für das Jobcenter? 

Einige kommunale Jobcenter nutzen die Kundenzu-

friedenheitsbefragung der BA. Im Forum werden 

Chancen, Möglichkeiten und Erfahrungen erörtert. 

 

 Fachforum 7   

Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsförde-

rung 

Das Kooperationsprojekt von Jobcentern und Kran-

kenkassen hat inzwischen rund 200 Standorte. Er-

fahrungen aus der Stadt Essen bieten die Grundlage 

zum Austausch. 

 

 Fachforum 8   

Modellprojekte rehapro 

Auf die mit dem Bundesteilhabegesetz ausgeschrie-

benen Modellprojekte sind große Erwartungen ge-

richtet. Bislang haben sich viele Verzögerungen er-

geben. Bericht aus einem der Projekte.  

 

 Fachforum 9   

Einbeziehung von Mitarbeitern und Leistungsbe-

rechtigten bei der Konzeption von Maßnahmen 

Der Lahn-Dill-Kreis bezieht Mitarbeitende und Leis-

tungsberechtigte in die Konzeption von Maßnahmen 

ein. Ein Erfahrungsbericht. 

 

 Fachforum 10 

Fachkräftebedarf – Handlungsmöglichkeiten 

kommunaler Jobcenter  

Eine Ideenwerkstatt, um vor Ort alle Handlungsmög-

lichkeiten gegen den zunehmenden Fachkräfteman-

gel zu nutzen. 


